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ANEXO | - BRIEFING

O presente briefing busca nortear o processo criativo que compord a proposta das empresas
participantes do processo licitatdrio para Agéncia de Propaganda e Publicidade do SEBRAE-PE.

Sua estrutura estd fundamentada em 03 grandes grupos, sdo eles:
1. O SEBRAE - Histdria, seu papel, pUblico-alvo, imagem e linha de comunicacdo;
2. SEBRAE PERNAMBUCO
3. Conectados - o Living Lab do SEBRAE/PE

Além das informacdes contidas neste texto, as empresas participantes também podem ter
acesso a mais detalhes ou informacdes complementares, através dos seguintes sites:

www .sebrae.com.br

www.pe.sebrae.com.br

1. SEBRAE

1.1. Visdo Geral do Sistema SEBRAE

No inicio da década de 1970, o Brasil vivia uma mistura de euforia econémica com pessimismo
quanto ao quadro atual do poder, visto que, embora o Pais estivesse crescendo a uma média
de 11% ao ano, estava mergulhado num dos periodos mais duros da ditadura militar.

As iniciativas puUblicas que surgiram para abrir ainda mais a economia, como os NUcleos de
Assisténcia Industrial = NAl e os Centros de Assisténcia Gerencial - CEAG, culminaram na criagcdo
do Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial d Pequena e d Média Empresa - CEBRAE, iniciativa
do Ministério do Planejamento e do BNDE, que mais tarde ganharia o "'S”, como Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social.

Em 1990, como consequéncia do Programa Nacional de Desestatizacdo, nasce o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), como servico social auténomo e
desvinculado do governo, para fomentar e apoiar a criacdo, a expansdo, o desenvolvimento e
a modernizacdo das micro e pequenas empresas, capacitando-as para cumprir seu papel no
processo de desenvolvimento socioecondmico do Brasil. O Sistema SEBRAE atua em todo o pais
por meio de unidades estaduais e uma unidade central coordenadora, o SEBRAE Nacional, em
clara representacdo do pensamento global e da acdo local.

O SEBRAE Nacional, com personalidade juridica prépria, atua em sintonia com o Sistema, mas
molda-se as particularidades de sua funcdo estratégica nacional. Responde a um Conselho
Deliberativo composto por representantes dos setores industrial, comercial, agricola e de
servicos, das dreas de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, de instituicdes financeiras e de
fomento, e do governo federal. Instituicdes que, direta ou indiretamente, podem conftribuir de
forma decisiva para o fortalecimento das micro e pequenas empresas. O SEBRAE representa um
modelo operacional inovador, ndo-estatal, eficiente e orientado para resultados. E uma
entidade transformadora, geradora de informagdes, que molda e é moldada pela sociedade.

De norte a sul do pais, existem brasileiros que sonham em abrir o proprio negdcio e outros milhares
gue lutam com empenho para a sobrevivéncia e expansdo de suas empresas. O SEBRAE existe
para esses brasileiros e ndo mede esforcos para chegar até cada um deles, levando
conhecimento sobre gestdo de negdcios. A capilaridade do SEBRAE atesta esse compromisso
com o Pais. Hoje, o sistema é descentralizado, composto por unidades distribuidas nos 26 estados
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e no Distrito Federal e pelo SEBRAE Nacional, com sede em Brasilia. O sistema atua contemplando
e respeitando as peculiaridades, necessidades e diferencas regionais.

O SEBRAE Nacional é responsdvel pelo direcionamento estratégico do sistema, definindo as
diretrizes e as prioridades de atuacdo. As unidades estaduais desenvolvem suas acoes e projetos,
respondendo pela realidade regional sem perder de vista o alinhamento e a conformidade com
as diretrizes nacionais. Esta sinergia permite uma gestdo eficiente e comprometida com
resultados, o que transforma o SEBRAE em uma das instituicdes mais confidveis e atuantes do
pais.

O SEBRAE apoia os pequenos negdcios desde o momento em que sdo apenas uma ideia, um
sonho, um plano. O apoio permanece até quando esses sonhos jad estdo em pleno
funcionamento ou prontos para crescer e precisam de orientacdo. Tem como principais linhas
de atuacdo projetos, palestras, cursos, consultorias, orientacdo empresarial, publicacdes e apoio
na participacdo de eventos de mercado. Ndo € uma instituicdo financeira, embora atue para
ampliar o acesso ao crédito para os pequenos negdcios. Junto aos governos, articula a criagcdo
de leis e apoia o acesso dos empreendedores d tecnologia, inovacdo e novos mercados.

No SEBRAE Nacional, a funcdo da comunicacdo publicitdria é levar, por um lado, conhecimento
sobre os produtos e servicos oferecidos nacionalmente aos empreendedores e, por outro, levar
ao conhecimento da sociedade a importdncia do setor e da atuacdo da instituicdo para o
desenvolvimento do pais. Para que isso ocorra, precisa estar atenta as acdes e projetos previstos
em seu planejamento plurianual. Desse modo, a comunicagdo publicitdria do SEBRAE Nacional
contribui para potencializar a visibilidade e o respaldo do SEBRAE junto a seus publicos prioritdrios:
donos de micro e pequenas empresas, microempreendedores individuais, pequenos
empreendedores rurais e potenciais empresdrios. Trabalha ainda com os seguintes puUblicos
secunddrios: parceiros, governo, conselho deliberativo nacional e estadual, imprensa e
sociedade em geral.

A diminuicdo da pobreza, o aumento dos investimentos no setor produtivo, a democratizacdo
do acesso e da construcdo da informacdo, séo parte do atual cendrio em que o SEBRAE atua
para construir um pais mais justo, uma vez que os pequenos negdcios sdo, importante pilar da
economia sustentdvel e os maiores geradores de emprego e renda do Brasil.

No Brasil, as micro e pequenas empresas representam 99% dos estabelecimentos, quase 85% dos
empregos gerados, respondem por 30% do PIB e por 42% da massa salarial. Todavia, quase 30%
ainda fecham as portas antes de completar o primeiro ano de funcionamento. Nesse cendrio, o
conhecimento é ativo fundamental para a sobrevivéncia e prosperidade empresarial, o que
potencializa a importéncia da Instituicdo. E a elevacdo dos indices de adocdo de novas
tecnologias, especialmente pela chamada “Classe C", oferece uma possivel porta de
comunicacdo e atendimento a instituicdo, que j& iniciou um projeto de relacionamento por meio
da Internet e das redes sociais para levar conhecimento de maneira mais frequente qos
empreendedores.

Para todos os seus publicos atendidos de forma individual, a instituicdo disponibiliza cursos,
consultorias, orientacdo e publicacdes. Esse relacionamento é realizado pelo SEBRAE de cada
estado em mais de 800 pontos de atendimento espalhados pelo pais, além das acdes itinerantes.
O cliente ainda pode optar por relacionar-se com a instituicdo por meio do Call Center gratuito
(0800-570-0800) ou do portal de internet, onde o SEBRAE disponibiliza cursos gratuitos.

O SEBRAE promove ainda a cultura da cooperacdo e do associativismo para fortalecer a
competitividade dos setores. O Atendimento Coletivo € uma forma inteligente de concentrar e
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potencializar o fluxo do conhecimento, pois, ao organizar as pequenas empresas em
cooperativas, associacdes, nUcleos setoriais e arranjos produtivos locais, atinge um nimero maior
de empreendedores e gera resultados em cadeia.

Desde 2010, para ftornar sua atuacdo ainda mais transparente e relevante para a sociedade e
com o objetfivo de elevar a confribuicdo das pequenas empresas no PIB brasileiro, o Sistema
SEBRAE fixa metas organizacionais que chamou de ‘Mobilizadoras’. Além de criar objetivos gerais
de aftendimentos para o SEBRAE, as metas passaram a ser os grandes avaliadores de
desempenho da instituicdo.

As metas avaliom a capacidade do SEBRAE em melhorar o ambiente legal para os negdcios de
pequeno porte no Brasil, incentivando a regulamentacdo da Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas nos municipios brasileiros; o combate & informalidade por meio do atendimento de
empreendedores individuais; a competitividade das empresas, investindo em inovacdo,
mercado e solucdes avancadas para empreendimentos com maior potencial de crescimento;
e metas relacionadas diretamente & quantidade de atendimentos.

1.2 A Comunicac¢do Publicitaria do SEBRAE em nivel Nacional

Historicamente, a primeira manifestacdo massiva de presenca do SEBRAE na midia ocorre nos
anos 1980, com a veiculacdo na TV do programa “Pequenas Empresas, Grandes Negdcios”, titulo
também da revista que passa a circular na mesma época. Nessa época, foi decisiva a acdo
publicitdria e de comunicacdo do CEBRAE (naguela época ainda com “C") para ainsercéo na
Constituicdo de 1988 de dois artigos — 170 e 179 - que estabelecem tratamento juridico
diferenciado e favorecido ds micro e pequenas empresas. Contudo, até o inicio da década de
1990, guando se concretiza o atual modelo instifucional do SEBRAE (com “S”), registram-se
poucas iniciativas de publicidade, isoladas e esporddicas, junto a prépria clientela do érgdo e a
formadores de opinido.

Logo apds a sua transformacdo para SEBRAE, a comunicacdo social voltou-se basicamente para
difundir e fixar a nova marca da entidade, visando, sobretudo, tornar conhecida a nova
organizacdo e suas caracteristicas, entdo inéditas no Brasil. “Pequena Empresa — Valorize essa
Ideia” foi o slogan da primeira campanha publicitdria veiculada pelo novo SEBRAE. A intencdo
foi a de valorizar o segmento e, dessa forma, legitimar a acdo da enfidade, como seu principal
defensor e apoiador. A partir desses esforcos, a marca tornou-se hoje conhecida e respeitada,
inclusive fora do Brasil.

Em 1996, o grande objetivo da comunicacdo publicitdria do SEBRAE foi mobilizar adesdes na
opinido publica que criassem um ambiente politico e social ideais para a efetivacdo de
mudancas constitucionais e legais que beneficiariam os empreendimentos de pequeno porte
nos campos tributdrio, crediticio, trabalhista e outros, além da elaboracdo do novo Estatuto da
Micro e da Pequena Empresa e a criacdo do Simples. Foram utilizados abundantemente os
recursos do marketing institucional e os objetivos foram afingidos.

Vencido esse desafio, a publicidade do SEBRAE passou a dar énfase d difusdo de produtos e
servicos proprios ou lancados mediante parcerias. Entre 1997 e 1998, foram veiculadas diversas
campanhas, sobre o Fundo de Aval, o Facil, a Bolsa de Negdcios, o Sistema de Informacgdes
Agricolas (SIAGRO), a valorizacdo do Produto Brasileiro, o PRODER (posteriormente DLls), entre
outras acdes.

O trabalho da publicidade do SEBRAE trouxe bons resultados nesses Ultimos 5 anos. Com relacdo
d Lei Geral, o Simples Nacional, por exemplo, fez uma verdadeira revolucdo tributdria para cerca
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de 80% das empresas do Pais. O tratamento diferenciado nas compras governamentais
representou um crescimento expressivo no caixa dos negdcios de pequeno porte. O Governo
Federal destina, anualmente, mais de R$ 15 bilhdes de suas compras ds micro e pequenas
empresas.

E o Microempreendedor Individual (MEI) reduziu significativamente o indice de informalidade nos
pequenos hegocios brasileiros e incluiu, até 2012, mais de trés milndes de pessoas na carteira de
possiveis clientes do SEBRAE. Em 2011 e 2012, o SEBRAE manteve o seu foco de comunicacdo,
mas ampliou a divulgacdo especifica de alguns produtos e servicos estratégicos, notadamente
aqueles voltados a estimular a inovacdo para as pequenas empresas e o Negdcio a Negodcio,
um servico em que o SEBRAE, mediante agendamento, vai até a empresa do cliente para prestar
orientacdo no local.

Ainda em 2012, o SEBRAE comemorou 40 anos de atuacdo, levando ao ar uma campanha
publicitdria com o tema "O Negdcio é Acreditar”, pois enquanto o empresdrio acredita no seu
sonho, o SEBRAE acredita em quem acredita e juntos constroem um Pais melhor.

1.3 Como a comunicagdo do SEBRAE se relaciona com seus publicos

Em sintonia com o Direcionamento Estratégico do Sistema SEBRAE 2022, a comunicag¢do atua na
difusdo dos programas e acdes do Sistema SEBRAE e na valorizacdo da imagem da instituicdo
perante seus publicos. Além da publicidade, o SEBRAE desenvolve acdes de assessoria de
imprensa, producdo de audiovisuais, marketing, comunicacdo interna e comunicacdo digital
nas principais redes sociais.

A definicGo dos publicos de interesse do SEBRAE, que consta no atual direcionamento
estratégico, permite analisar as principais tendéncias de consumo de midia e estabelecer
estratégias mais efetivas de comunicacdo. Ndo obstante, faz-se necessdrio também entender
como o publico alvo do SEBRAE se relaciona com a midia. Para o SEBRAE, enquanto anunciante
e sob a 6tica da publicidade, € muito importante que tenhamos estudos e pesquisas que nos
ajudem a entender os hdbitos de consumo de midia desse novo perfil empresarial.

O mercado dispde de alguns tipos de pesquisas de hdbitos, entretanto os filtros de classificacdo
de perfil, geralmente, seguem critérios diferentes dos mais relevantes para o SEBRAE. O Critério
Brasil, por exemplo, é transversal ao perfil utilizado pelo SEBRAE para cada um dos quatro perfis
de empresdrios. Além disso, um estudo realizado pelo SEBRAE em 2012 significou o primeiro passo
para tentar identificar aspectos especificos de consumo de midia para cada um dos publicos
do SEBRAE. Embora o tamanho da amostra ndo permita seguranca cientifica aos resultados, sdo
bons indicadores de comportamento a serem investigados com maior profundidade.

De maneira geral, a internet é atualmente um dos principais meios utilizados pelos
empreendedores para se informar, tfanto em seu dia a dia quanto sobre seus respectivos
negdcios, reforcando a sua relevancia nos aspectos profissional e pessoal. Ainda, independente
do perfil pesquisado, os empreendedores apresentaram caracteristica comum de que dedicam
pouco tempo as atividades de lazer e enquanto o fazem, essas estdo quase sempre ligadas &
familia.

Foi possivel perceber que todos procuram empreender em mercados j& conhecidos, onde de
alguma forma, eles j& possuam alguma experiéncia, seja como empreendedor ou como
empregado. Também vimos que, em geral, escolnem a sua regido natal para empreender. A
razdo disso estd na percepcdo de que, tomadas essas decisdes, existe uma menor chance
insucesso.
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Consenso, também, entre todos os perfis sGo os 'gatilhos' para uma mudanca de atitude, o
primeiro deles € o desejo de ter o proprio negdcio e o outro é a busca de uma alternativa d falta
de oportunidade, ou ainda, por dificuldade de recolocacdo no mercado de trabalho. A maioria
informou que a busca de informacdes se d& através de conversas informais com amigos e
parentes e quando hd a necessidade de uma busca mais formal o canal de comunicacdo
preferido para acesso foram o portal e os cursos a distGncia oferecidos pelo SEBRAE.

Além de usar o SEBRAE como fonte de apoio, hd interesse, explicitado, em palestras e
informacdes sobre formalizacdo, entretanto essas buscas ndo sdo estruturadas e acabam sendo
necessdrio algum tipo de atendimento. O entendimento geral € de que estar bem informado
para atender melhor o cliente é se diferenciar da concorréncia.

Segmento Caracteristicas

Candidato a | - Nao sabe por onde comecar o negdcio.

empresdrio - Tem pouco ou nenhum conhecimento pratico.
- Possui algum conhecimento sobre a atividade que quer
desenvolver.

- Tem duvidas quanto d operacdo ou administracdo do negdcio.

Empresdrio informal - Tem negdcio definido (em andamento).

- NGo tem registro da empresa.

- Conhece seu negdcio.

- Questiona a viabilidade da formalizac&o do negdcio.

Empresdrio iniciante - Ndo tem informagdes gerenciais sobre o negdcio.
- Faltam orientacdes em todas as dreas.
- Visdo restrita do mercado em que atua.

Empresdrio avancado | - Utiliza sistemas de controle.

- Conhece o mercado em que atua.

- Delega as funcdes de gestdo (marketing, RH, financas).
- Busca alternativas para diversificar produtos.

- Procura conhecer e acessar novos mercados.

PUblico Interno - Colaboradores

2 O Posicionamento de marca

O Posicionamento da marca SEBRAE é uma definicdo estratégica da instituicdo, realizada
durante o seu direcionamento estratégico e que indica qual é o significado que a marca SEBRAE
deve ocupar na mente do cliente. O posicionamento descreve a necessidade que um
consumidor atenderd ao consumir uma determinada marca e evidencia por que essa marca é
superior a outros meios ou marcas que atendem & mesma necessidade. E a marca fraduzida em
uma frase de uso interno, composta de 4 elementos fundamentais:

e Consumidor-alvo: Para quem é o SEBRAE?
¢ Quadro de referéncia: Em que mercado estamos inseridos?2
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¢ Qual nosso negdcio: O que fazemos, o que podemos oferecer/entregar para o consumidor-
alvo?
¢ Credibilidade/confiabilidade: O que nos torna competitivos e valida o nosso negdcio?

Todas as acdes de comunicacdo do SEBRAE devem ser feitas para, em Ultima andlise, reforcar o
posicionamento de marca desejado. Conforme definido no Planejamento Estratégico 2022, o
posicionamento desejado para a marca SEBRAE é:

“"Para quem jd é ou quer ser empresdrio, o SEBRAE é a opcdo mais facil e econémica de
obter informacées e conhecimento para apoiar as suas decisées, porque é quem mais
entende de pequenos negdcios, e possui a maior rede de atendimento do pais”.

A partir do posicionamento desejado de marca, foi definido como tdtica, conquistar dois
territérios de comunicacdo a serem trabalhados a partir de 2013 e até 2022, com potencial de
gerar um conceito forte, Unico e proprietdrio e com um claro direcionamento de apresentar e
aproximar a marca dos nossos publicos.

O primeiro caminho tem foco claro e direto na vocacdo do SEBRAE e o segundo foca no negdcio
do empresdrio.

Primeiro Territério: SEBRAE € o especialista em Pequenos Negdcios. Ser especialista é
valorizar o conhecimento acumulado ao longo de mais de 40 anos apoiando pequenos
e micro empresdrios para que eles possam realizar seus sonhos. E posicionar o SEBRAE,
identificando sua drea de aftuacdo e o seu objetivo. E atribuir valor & marca e ao
propdsito do SEBRAE em divulgar conteldo “especializado”. E reconhecer o
protagonismo de quem empreende. E se apresentar como um fiel escudeiro, com
conhecimento prdtico em gestdo. Porque o Brasil precisa de especialistas para promover
seu crescimento. Ser especialista é olhar para dentro e estar em constante evolucdo. E
reconhecer que a equipe do SEBRAE é especialista e parceira do empreendedor. Ser
especialista é acreditar que a garra do brasileiro € o motor para se realizar, mas lembrar
que para isso ele pode contar com quem sabe orientar e apoiar.

Segundo Territério: SEBRAE dd& resultados efetivos para os pequenos negdcios. Com o
SEBRAE, o empresdrio ganha mais. Deixar clara as vantagens de trabalhar junto a esta
instituicdo. Ter foco no resultado reforca a obstinacdo do SEBRAE em ser o melhor parceiro
das micro e pequenas empresas em seu objetivo primeiro. Prosperar. E reconhecer que o
empreendedor e seu hegdcio merecem fazer sucesso, merecem ser reconhecidos. Com
o lucro aumenta a autoestima, o empoderamento, a economia gira e o pais cresce. Foco
no resultado é saber que o empreendedor é uma forca propulsora do pais. Que gera um
ciclo virtuoso sustentdvel. Quanto mais ele prospera, mais sua familia prospera,
comunidade, sociedade e assim por diante. Ter foco no resultado € ter certeza que a
unido do conhecimento de gestdo com o conhecimento pessoal do empreendedor é
uma férmula infalivel para o sucesso.

2. O SEBRAE PERNAMBUCO

Em Pernambuco, o SEBRAE foi concebido para atender ao objetivo de apoiar e fomentar a
criacdo, a expansdo e a modernizacdo das micro e pequenas empresas do Estado,
capacitando-as para cumprir, eficazmente, o seu papel no processo de desenvolvimento
econdémico e social.
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Atuando em todo o territério estadual, além da sede no Recife, o SEBRAE/PE conta com mais 6
unidades para atender todo Estado com escritdrios localizados em Caruaru, Garanhuns,
Petrolina, Araripina, Serra Talhada e Zona da Mata Norte/Sul - através das quais estimula o
empreendedorismo e o desenvolvimento sustentdvel dos pequenos negdcios, com oferta de
educacdo empreendedora; capacitacdo dos empreendedores e empresdrios; articulacdo de
politicas publicas que criem um ambiente legal mais favordvel; acesso a novos mercados; acesso
d tecnologia e inovacdo; orientacdo para o acesso aos servicos financeiros.

Missdo
Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel das micro e pequenas empresas e
fomentar o empreendedorismo.

Visdo
Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios, contribuindo para a construcdo de
um Estado mais justo, competitivo e sustentdvel.

Segmentacgdo de Atuagado Estadual

Consultoria em gestdo, Educacdo Coorporativa, Fomento ao empreendedorismo e ao
desenvolvimento regional.

Premissas estratégicas
= Foco em Resultados
=  Ampliagcdo e Fortalecimento de Parcerias
=  Aproximacdo do Publico Alvo
=  Ampliacdo da Base de Atendimento
= |nteriorizacdo das Acoes

Ao longo dos Ultimos anos, o desafio da transformacdo digital foi representado em campanhas
onde o conceito do Go Digital foi o farol que guiou ndo sé a comunicagcdo como todo o
direcionamento estratégico da Instituicdo. O SEBRAE/PE se baseou numa agenda para esse novo
cendrio:

= Compreender as caracteristicas estruturantes do mundo
= Entender o comportamento do novo consumidor — o consumidor digital
= Reconhecer o drama real do cliente SEBRAE

= Reconfigurar radicalmente o portfédlio de produtos (informacdes, conteldos,
metodologias de trabalho) colocados & disposicdo do Cliente

= Trabalhar emrede, superando um dogma do qual ninguém entende e conhece tanto do
pequeno negodcio exclusivamente como o SEBRAE

= Disponibilizar os conhecimentos que existem no universo digital
= Priorizar o Desafio da transformacgdo digital

= Reconfigurar o modelo de gestdo
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Com isso, desde 2019, o SEBRAE/PE assumiu dois grandes desafios ancorados abaixo:

@ ;
2 encurtar a distancia entre nossos formar uma nova clientela para o
2 clientes e o mercado consumidor futuro préximo, por meio da conquista
8 deles ! do mindshare dos futuros
empreendedores
SV s 4 SUA 4 MEU
o MUNICIPIO EMPRESA SEBRAE
o +INOVADOr +digital +simples
0
=
o Aumentar o grau de Melhorar os Padrées Aumentar a
b . P gy TP .
-2 contribui¢do para o de Produtividade e eficiéncia
» desenvolvimento Competitividade operacional do
2 econdmico de dos Pequenos Sebrae
© Pernambuco Negécios
T
O

Produtos

Em informacdo divulgada pela Unidade de Gestdo das Solucdes em janeiro de 2022, o
portfélio do SEBRAE/PE conta com 400 solucdes proprias € se somar aos parceiros chegasse
a um total de 900. O detalhamento e descricdo delas, consta no sistema préprio chamado
SOL (Sistema Online de Solucdes).

Essas solugcdes sdo agrupadas em instrumentos, sdo eles: Consultoria, Curso, Oficina, Palestra,
Semindrio, Acesso a exposicdo em Feiras ou Mostras, Missdes/Caravanas, Orientacdo
Técnica, Rodada de negdcios.

Também hd a existéncia de um edital para cadastrar solucdes de mercado, ou sejq,
elaborados por empresas e produtores de conteddo ndo vinculados ao SEBRAE. O Edital de
Solucdes de Mercado visa ndo ofertarmos apenas solucdes proprietdrias do SEBRAE - porém
ndo temos canal de venda destas solucdes para o cliente — e a acdo de atracdo de novas
solucdes de mercado apresenta timidez frente ao potencial que possui.

Canais de relacionamento com cliente
= APP SEBRAE
= LojaOnline
=  Portal
= Agéncias Fisicas
= Cenfral de Relacionamento — Voz e WhatsApp
= Rede de Atendimento

Ferramentas de Relacionamento
Principais Sistemas Utilizados de forma Geral
= CRM - Utilizamos um confrato de servicos com a empresa Wiki para realizacdo de
campanhas de relacionamento.
= RD Station — Trabalhamos com a parte de Captacdo de leads e clientes com a
ferramenta da RD utilizando LP e formuldrios para as campanhas.
= Rock Content -Empresa produtora de conteldos para as campanhas de
relacionamento digital
=  Minerador - inteligéncia de dados
= SAS/SIAC - Sistemas utilizados para registros dos atendimentos realizados
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= SOL - Sistema/ repositério das solucdes do SEBRAE/PE
= EVOLUTTO - Plataforma para execugdo e gestdo de consultorias 100% digitais

2.1 O discurso estratégico da comunicacdo do SEBRAE/PE

Como todas as atividades do SEBRAE/PE sdo impulsionadas por um efetivo modelo de gestdo,
relacionado ao que a instituicGo convencionou chamar de “Transformacdo Digital”, suas
performances e atuacdo vdo bem além da mera utilizagcdo de tecnologias avancadas. Elas se
estendem pela busca constante de efetividade na prestacdo dos seus servicos. Assim, para
atender as demandas das micro e pequenas empresas em Pernambuco, o SEBRAE adotou agoes
inovadoras para dar as respostas que os clientes buscam e gerar resultados tfransformadores para
a sociedade.

Em paralelo, precisava reforcar o cliente para um universo onde o seu consumidor j& estava —um
mundo digital, de entregas simples e répidas — que iam de um delivery de plataforma de compras
até uma maqguineta de cartdo de crédito, coisas que pareciam obvias, mas que ainda era
distante para o Pequeno Negdcio antes da pandemia. Isso fez com que o SEBRAE investisse,
ainda mais, em recursos de tecnologia digital, incorporasse o mundo em rede ao atendimento
dos seus clientes e entregasse servicos que atendessem das importantes necessidades dos
pequenos negdcios. Com isso, em 2019 foi lancado o conceito "SEBRAE, um novo Jeito de Fazer
Negdcio”, onde ndo sé tinha uma visdo para Cliente SEBRAE, mas uma mensagem subliminar
onde o préprio SEBRAE também se reinventava.

Contudo, em meio ao cendrio pandémico, o SEBRAE/PE vivenciou o afastamento dos seus
clientes, j&@ que muitos se viram obrigados a fechar as suas portas, por conta do isolamento social
imposto para a contencdo do Coronavirus. Era preciso, portanto, adequar e ampliar os
mecanismos digitais disponibilizados pelo SEBRAE para ajudar aos pequenos negdcios no Estado
e seus empreendedores se manterem atuantes e sustentdveis durante a crise sanitdria. O primeiro
problema a ser enfrentado foi na esfera do conhecimento, para posterior adesdo. O SEBRAE
precisava comunicar que poderia ajudar aos empreendedores a se reinventarem, através da
transformacdo digital dos seus negdcios e, dessa forma, levd-los a perceber que poderiam
enconfrar outros meios para continuar vendendo seus produtos e servicos mesmo sem o
atendimento tradicional/presencial. Essa era uma hora mais do que necessdria para se contar
com o SEBRAE. Para continuar atuando no estimulo das atividades produtivas, geracdo de
empregos e renda e no proéprio crescimento do Estado, com acdes que contribuem para a
promocdo do empreendedorismo, aperfeicoamento empresarial € melhoria das condicdes
socioecondmicas regionais € nacionais.

A mensagem otimista do “Novo Jeito" j& tinha preparado o terreno, agora era a hora de ofertar
uma solucdo descomplicada e que pudesse também ressignificar a experiéncia de atendimento
nas agéncias do SEBRAE/PE. Os canais digitais de atendimento/relacionamento e o Go Digital
nunca foram tdo necessdrios - rompendo as fronteiras do atendimento presencial para oferecer
aos empreendedores todos os servicos da organizacdo a qualquer hora, em qualquer lugar. Para
isso foram adotadas estratégias que procuraram dosar midias de conhecimento e midias de
performance. As campanhas, contaram com mensagens voltadas para visualizagdo de videos,
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pois 0s recursos audiovisuais ajudariam na melhor compreensdo e compilacdo da pluralidade de
solucdes que o SEBRAE tinha a oferecer aos empreendedores naquele momento.

Ou seja, antes da crise do Coronavirus, e durante o momento mais critico, investimento
comunicacional foi para mostrar que a solucdo era se reinventar, através dos meios digitais, e
qgue o SEBRAE/PE estava a postos para prestar todo o suporte necessdério na conducdo dessa
transformacdo. Do ponto de vista do conhecimento, oferecemos de forma virtual e imediata,
produtos como cursos, mentorias e consultorias para facilitar a sua vida de empreendedor.

Pelos investimentos publicitdrios precisos, para o alcance de seus targets, e pelas acdes
realizadas no sentido de ajudar empreendedores e pequenas empresas A se manterem
sauddveis e competitivas em meio a instabilidade econdmica e & crise sanitdria do coronavirus,
o SEBRAE/PE apresentou, enfre seus indicadores de desempenho, um elevado numero de
atendimentos. Entre esses numeros/indicadores, destacamos: - Retomada no aumento de
atendimentos realizados pelo SEBRAE. - Aumento exponencial de nUmero de downloads do
aplicativo e usudrios cadastrados. — Em 2020 e 2021 a praca de Pernambuco destacou-se,
inclusive quando comparada a maior unidade federativa em termos populacionais e de
quantidade de pequenos negdcios, ficando e a frente em nUmero de downloads do estado de
S&o Paulo na quantidade de usudrios do App Nacional.

2.2 Problema especifico de comunicacdo (desafio para as licitantes)

2020 foi um ano atipico para o Brasil, para o Mundo e para os pequenos negdcios. A crise
decorrente da pandemia do novo coronavirus ndo sé origina situacoes de emergéncia de saude,
mas também choques econdmicos com impacto direto nos mercados, na producdo de bens e
servicos, no consumo e investimento e também no mundo do trabalho. As particularidades e
ineditismo desta pandemia também chamam a atencdo pela rapidez dos seus desdobramentos
na sociedade. Medidas como o distanciamento social e o fechamento tempordrio de
estabelecimentos comerciais e de servicos, as restricoes de viagens, a suspensdo das aulas
presenciais nas escolas, dentre outras medidas de contencdo tiveram impactos expressivos nos
negdcios e nas relacdes pessodis.

O Produto Interno Bruto (PIB) nacional contraiu de -4,66% para -4,55%, em 2019, e de -3,31% para
-3,40%, em 2020, afetado pela pandemia de Covid-19 e o distanciamento social, que se iniciou
em margco no pais, segundo Boletim Focus. Tratando-se do emprego formal, os dados da
Secretaria do Trabalho referentes ao Novo CAGED (Cadaostro Geral de Empregados e
Desempregados)revelam que as micro e pequenas empresas (MPE) foram as que mais demitiram
no pior momento da pandemia do coronavirus no Brasil. Entre os meses de marco e junho, elas
fecharam pouco mais de 1 milhdo de postos de trabalho, contra aproximadamente 605 mil das
médias e grandes (MGE). Por outro lado, os pequenos negdcios foram os que reagiram mais
rapidamented crise, recuperando cerca de 443 mil empregos nos meses de julho, agosto e
setembro, enquanto as MGE criaram quase a metade dessas vagas (245 mil), no mesmo periodo.
A andlise feita pelo SEBRAE, a partir de dados do Ministério da Economia, mostra que no més de
julho o saldo das micro e pequenas empresas foi 2.4 vezes maior que o das MGE. J& nos meses
de agosto e setembro, os saldos das MPE foram 76% e 66% maiores que as médias e grandes,
respectivamente.
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Considerando o acumulado do ano (incluindo os meses anteriores d chegada da Covid-19), os
dados mostram que, entre demissdes e contratacdes, as pequenas empresas tiveram um
saldo melhor, com cerca de 40 mil demissdesa menos que as MGE. No conjunto da economia,
enfre janeiro e setembro, o saldo foi negativo em 559 mil vagas.

Em 2022, encontramos um cendrio que se torna cada vez mais presente com solucoes figitais —
onde o digital e o presencial se fornam t&o natural para o consumo, que os clientes navegam de
uma acdo para outra com famanha naturalidade. E o SEBRAE/PE mais uma vez experimenta um
grande desafio, de como posicionar o Pequeno Negdcio nessa nova abordagem.

E bem verdade que operacdes burocraticas e servicos mais técnicos como agendamento de
atendimento, por exemplo, j& podem ser oferecidos pela tecnologia. Um estudo realizado pela
GARTNER aponta que, os consumidores jd conseguem administrar mais 85% de seus
relacionamentos com empresas sem qualqguer intfervencdo humana. E, no entanto, a interacdo
humana serd dada a missdo de resolver questoes de foro abstrato.

O SEBRAE, como um agente de transformacdo da sociedade por meio do empreendedorismo,
responde por uma etapa crucial do crescimento da atividade empresarial do Brasil. Nesse
sentido, deve estar atento s mudancas, ds evolucdes do setor. Diante da situacdo, o SEBRAE/PE
precisa estruturar uma linha de comunicagcdo que apresente essa nova vivéncia para o
empreendedor. Deve-se apresentar um espaco de experimentacdo, conhecimento e um hub
de produtos, servicos, oportunidades e solugdes para os pequenos negdcios, proporcionando o
mdaximo de possibilidades de relacionamento e interacdo.

Objetivo:

Construir uma linha estratégica de marketing e comunicacdo, apoiada na teoria da Era do
Consumidor - cliente como centro da estratégia de todo negdcio, propondo uma interacdo do
cliente SEBRAE a um novo modelo de atendimento ancorado ao conceito de Living Lab, na qual
a conexdo serd o nosso grande legado de integracdo, fidelizacdo e compartihamento
constante, para ser lancada no segundo semestres de 2022.

Apbs o mercado experimentar o uso de solucdes 100% digitais, € importante adotarmos uma
estratégia assertiva que convide o cliente SEBRAE para consumir um conteddo novo, entregue
em formato de experiéncia, em suas agéncias de atendimento.

Assim, o SEBRAE deseja fraduzir em uma campanha publicitdria a apresentacdo desse novo
produto, sem perder de foco da gestdo e da cultura empreendedora, sempre permeados pela
inovacdo. Espera-se entdo que as concorrentes desenvolvam uma estratégia de comunicacdo
publicitdria, apresentem uma campanha criativa e inovadora, e qual o melhor caminho de
midia, levando em consideracdo o cendrio atual. Para esse exercicio a verba serd de R$
400.000,00 (quatrocentos mil reais).
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3.0 LIVING LAB DO SEBRAE/PE

Sdo espacos de experimentagdo. Laboratorios onde
se trocam conhecimentos que sdo obtidos a partir
das interacdes, reagbes e comportamentos dos
usudrios (pequenos negdcios) quando submetidos a
situagdes reais.

Um living lab é um ecossistema de inovacdo aberta, que pode ser operado em um contexto
territorial ou um espaco, para conhecimento prdtico. Esta abordagem permite considerar
concorrentemente tanto o desempenho global de um produto ou servico, como sua adocdo
potencial pelos usudrios. Esta reflexdo pode ser feita no estdgio inicial de pesquisa e
desenvolvimento e durante todos elementos do ciclo de vida de um produto, de seu projeto até
areciclagem.

O:s Living Labs estdo centrados na experiéncia do usudrio com base na abordagem sistematica
de cocriacdo, integrando processos de imersdo, pesquisa e inovacdo em comunidades de
prdticas e ambientes de vida real em escala operacional. Um ambiente que une experimentos
espaciais imersivos, seguido de processamento destes experimentos, atendimento prdtico e
aplicacdo de conhecimento de forma colaboratfiva e imediata.

Junto a esse modelo, serdo atribuidas acdes de difusdo tecnoldgica, que compreendem a
disseminacdo e posterior adocdo de novas tecnologias e técnicas, como os esforcos de
modernizacdo de processos através do uso de servicos e conhecimentos externos & empresa,
difundidos no mercado.

No Living Lab, o empreendedor vivenciard momentos que j& existem
disponiveis no mercado, como se estivessem em seus proprios estabelecimentos.

Em abril de 2022 o SEBRAE/PE lanca o seu Living Lab, localizado em sua sede no Recife - com o
propdsito de falar sobre empreendedorismo e inovacdo de uma forma organizada e disruptiva.
Esse novo ambiente une experimentos espaciais imersivos seguido de processamento destes
experimentos, atendimento pratico e aplicacdo de conhecimento de forma colaborativa e
imediata. O cliente SEBRAE fard ao uso de tecnologias digitais que entreguem valor imediato
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perceptivel e quantificavel. O mesmo serd apresentado a inovagdes tecnoldgicas digitais e ndo
digitais, bem como a boas praticas conectadas com a inovacdo. O cliente também receberd
conteldos que aproximem o mesmo das tendéncias e entendimento do comportamento do
cliente, que procura abordagens figitais de consumo. Novas estratégias e solucdes digitais que
habilitem novos modelos de negdcios. O que resulta de um Living Lab é fundamentalmente
conhecimento novo gerado a partir da experiéncia vivida, da imersdo concreta de mdultiplos
atores em uma recalidade substancialmente nova suportada por inovagodes robustas de ordem
tecnoldgica, de processos e, sobretudo, de modelos de negdcios.

Nesse espaco, o Pequeno Negdcio é o protagonista. O empreendedor serd submetido a
situacoées reais da vida cofidiana da sua empresa, podendo experimentar e trazer para o seu
dia a dia, novas estratégias de vendas, de gestdo e de relacionamento com seus clientes,
conectados com as novas tendéncias digitais.

TRES BLOCOS )
DE ACAO E EXPERIMENTACAO

Experimentar, Acolher,
Deslumbrar, Processar,
Vislumbrar! Debater, Entender!

Vivenciar ambientes reais
em escala operacional
que incorporam
interagdes digitais e
inovacoes no espago e
modelo de uso de forma a
perceber todo o potencial
de novos conceitos.

A experiéncia vivenciada no
ambiente de living lab deve
gerar aprendizado mutuo
(cliente e SEBRAE) e deve
ser permanentemente
processado de forma a
interpretar as reagdes e
percepgoes dos clientes.

Atender,
Aprender,
Colaborar, Produzir!

Ainda sob o impacto das
experiéncias vividas no
acolhimento e/ou no
ambiente de living lab, o
cliente deve receber uma
primeira linha de
atendimento que o permita
materializar algo pratico.

A proposta do novo modelo de relacionamento dos espacos de atendimento ao cliente, passa
por esse prisma. Pode-se resumir esse novo ambiente em: espaco de acdes coletivas para
experiéncias de estratégias digitais. A ideia € aumentar a interacdo digital por meio de
conteldos que estar@o disponiveis aos visitantes, contudo, mais do que isso, o objetivo final é
atuar saindo do individual para o coletivo. Ao propor um espaco fisico totalmente aberto, o
SEBRAE aglutina as expertises distintas dos empresdrios que interagem e tfrocam experiéncias.
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Nesse sentido, a interacdo dos funciondrios do SEBRAE com os clientes e dos clientes entre eles
traz experiéncias de sentido. E o poder de criacdo para novas solucdes empresariais utilizando e
discutindo estratégias digitais que vai transformar o empresariado local.

O que o lLiving Lab néo é:

A metodologia de trabalho proposta é fundada em uma abordagem integral do problema até
a sua resolucdo, evitando:

- Ser um espaco de showroom de tecnologias, onde as acées serdo expostas apenas para
visualizacdo

- Ser um espaco maker, onde o visitante criard um novo produto

- Ser um laboratdrio, para que as acdes e ideias sejam testadas

- Ser um palco para palestras e cursos

3.1 CONECTADOS - O LIVING LAB DO SEBRAE/PE

Para a apresentacdo desse espaco, o Sebrae/PE entendeu a atuagdo como um novo produto
que deve serlancado e apresentado ao cliente. Um novo conceito, uma nova experiéncia, uma
nova maneira de entender as necessidades de consumo do cliente final.

EXPERIENCIA — INOVACAO — RESULTADO

TRANSFORMACAO

tudo isso e muito mais

(( CONECTADOS)))

A ideia desse novo produto foi baseada em como podemos conectar multiplas vivéncias e
multiplas acdes durante a experimentacdo do Living Lab. Ao longo da transformacdo digital, é
perceptivel os empreendedores conectados, os clientes conectados, a sociedade conectada.
Ou seja, que o Pequeno Negdcio estd e precisa estar conectado ao universo digital.
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CONECTADOS  [EENZEE

NEGOCIOS MAIS DIGITAIS

CONECTADOS [eOISG7NslelS

3.2 A EXPERIENCIA DO ESPACO
Aimplementacdo do Conectados se dard mediante um processo de abordagem em 5 estdgios,

¢ Acolhimento do empreendedor

a. O que é - nesse estdgio, os empreendedores serdo inseridos na problemdatica vivida por eles,
(acinda que ndo percebida por muitos), e serd feito um alinhamento de expectativas sobre a
jornada de frabalho.

b. Din@dmica - i. explicacdo do propdsito do trabalho e da prépria dindmica; ii. apresentacdo de
slides, videos e comentdrios sobre a nova realidade do mercado e tendéncias para os negdcios
nos setores selecionados; iii. alguma din&dmica motivacional de fransicdo para a jornada

¢ Jornada/Experiéncia no estabelecimento conceito

a. O que é - nesse estdgio, os empreendedores verdo/viverdo uma experiéncia concreta
materializada em um estabelecimento real, em pequena escala, onde serdo explorados: i. novos
layouts; ii. novas tecnologias habilitadoras de novos modelos de negdcios; iii. novos processos de
frabalho e relacionamento com o cliente oportunizados por estas fecnologias. A escolha dessas
tecnologias deve ser cirirgica, focando naquelas mais importantes para cada setor selecionado.
b. DinGmica - i. os participantes da jornada serdo guiados pelo consultor especialista para
vivenciar entre 3-5 situacdes — os Breaking Points que ocorrem no dia-a-dia dos novos
estabelecimentos, seguindo um fluxo ldégico e sequenciado; ii. em cada BP, o consultor
especidlista fard breve fala explorando as possibilidades de mudancas efetivas e os ganhos
gerados com aquele BP; iii. os participantes poderdo tomar notas e/ou interagir brevemente com
o consultor para fins de esclarecimento (a discuss@o propriamente dita se dard no estagio 3); iv.
as reacoes dos participantes serdo acompanhadas & disténcia em monitor pelo psicélogo; v. ao
fim da jornada, o consultor especialista convidard os participantes para o préximo estagio.
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¢ Discussdo orientada sobre a experiéncia vivida no estabelecimento conceito

a. O que é — nesse estdgio, os empreendedores discutirdo com os especialistas a experiéncia
vivida no estdgio 2. O propdsito € esclarecer os aspectos objetivos mais relevantes (com o
especialista em negdcios) e os aspectos subjetivos do comportamento ndo revelados ou
explicitados apenas parcialmente (com o psicélogo organizacional/comportamento do
consumidor).

b. Dindmica - i. os participantes da jornada serdo estimulados a falarem espontaneamente da

sua percepcdo. O consultor de negdcios deve estar preparado para responder a questdes
objetivas sobre o que é cada BP, quanto custa, como faz para adquirir, quais os beneficios, como
o SEBRAE pode ajudar etc.iii. ao final, o especialista em negdcios estimulard os participantes a
avangar para a fase de implementacdo das mudancas, sugerindo o agendamento de um
atendimento imediato ou posterior (Estdgio 4); iv. o estdgio se encerra com o download do App
SEBRAE, ferramenta de interacdo com o cliente a partir deste estdagio.

¢ Atendimento para inicio da implementag¢éo das mudancgas

a. O que é —nesse estdgio, os empreendedores que queiram avancar no sentido de implementar
mudancas em seus negoécios serdo atendidos por analistas do SEBRAE. O propdsito é elaborar
um plano de acdo simplificado para aplicacdo imediata. O plano deverd conter elementos
préconfigurados e elementos especificos a serem definidos caso a caso no atendimento.

b. Dindmica —i. os analistas do SEBRAE atenderdo os clientes conforme o agendamento prévio;
ii. os analistas focardo fundamentalmente no plano de acdo para a implementacdo das
mudancas. Ndo se frata, portanto, de um atendimento padr&o; iii. os analistas deverdo manter
permanente intferacdo com os consultores especialistas externos para se atualizarem das
dulvidas, receios, expectativas etc.

¢ Adequacgdo/integracdo dos produtos do SEBRAE a dindmica vivenciada

a. O que é - o atendimento referido no estdgio anterior demandard do SEBRAE a oferta de
produtos (conteudos, informacdes...) para reforcar a capacidade dos empreendedores
avancarem nas mudangas em seus negocios. Isto envolve SEBRAEtec, consultorias, freinamentos,
semindrios, missdes técnicas etc. integradas ao Plano de Acdo definido entre consultor e cliente.
Este estdgio consiste entdo basicamente: i. na sincronizagdo entre as agendas dos Planos de
Acdo e o calenddrio regular de oferta desses produtos; e ii. na articulacdo, pelo analista do
SEBRAE, de alguma solucdo de seu portifdlio para cada caso especifico, de acordo com as
necessidades do cliente constantes do plano de acdo.

b. DinGmica - i. os anadlistas das dreas de Solucdes e de Atendimento do SEBRAE fardo
previamente a identificacdo das solucoes provdveis a serem ofertadas de acordo com o roteiro
do Plano de Acdo igualmente previamente elaborado. ii. Caso sejam necessdrias novas solugcoes
além daqguelas constantes do portifdlio atual, a drea de solucdes providenciard sua aquisicdo.

O primeiro seguimento a ser trabalhado serd o Saldo de Beleza onde os empresdrios irdo
experimentar de forma geral, experiéncias vividas pelos clientes de um saldo, com 3 Breaking
Points: agendamento, smart mirror, vitrine on-line.

3.3 O DESAFIO DE COMUNICACAO

Para divulgar essa nova era do SEBRAE, as acdes de comunicacdo devem ocorrer neste sentfido:
mostrar o novo espaco ndo apenas como um ambiente fisicamente favordvel para novas
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inferacdes. Mais do que isso, € preciso deixar claro que é no SEBRAE que o futuro do seu negdcio
acontece. Desde o agendamento com os consultores, passando pelo contato com outros
empresdrios até com qualidade e extensa quantidade de conteldo que pode ser adquirido no
SEBRAE.

Com isso, a proposta é desenvolver, sob a responsabilidade da Coordenacdo de Marketing e
Comunicacdo Digital, uma estratégia focada em atrair o cliente para tornar-se usudrio frequente
das acdes promovidas por esse novo espaco. O planejamento envolverd desde o
desenvolvimento e execucdo de um direcionamento massificado visando © novo
posicionamento do relacionamento SEBRAE-Cliente, mesclando estratégias de midias off-line e
on-line, para reforcar esta interacdo.

Partindo do resultado vivido no lancamento de um novo conceito abordado pelo SEBRAE/PE, em
gue apresentamos um novo jeito de fazer negdcio, o novo modelo de relacionamento presencial
receberd uma campanha utilizando as mais diversas formas e canais de comunicacdo e
trabalhard a imagem de empreendedorismo e de negdcios despertando estratégias digitais
inicialmente plantadas.

Preocupados com os vdrios niveis de empreendedores e empresdrios que ainda estdo distantes
da compreensdo de abordagem e anseios do seu consumidor final, um dos papeis do SEBRAE &
de encurtar essa dist@ncia, promovendo negdcios mais firmes e duradouros. Para isso € preciso
divulgar esse novo espaco, essa nova forma de se relacionar com o cliente, e "povoar” o
Conectados do SEBRAE/PE.

Target 1 — Foco em clientes formados pelos 5 principais segmentos que o espaco de
experimentacdo vai entregar: 1. Saldo de Beleza, 2. Varejo de Moda, 3. Minimercado, 4. Bares e
Restaurantes e 5. Lanchonete. Nesse espaco, os clientes vivenciardo de fato experiéncias reais,
com jornadas focadas em novos modelos de negdcios facilitados pela tecnologia.

Target 2 — Todo e qualguer publico do SEBRAE, seja j& empreendedor ou candidato a abrir o
préprio negdcio e queira experimentar, entender, compartilnar novas experiéncias, formar redes
de atuacdo e se manter conectado ao universo de inovacoes desenvolvidas para o Pequeno
Negdcio.

Para toda comunicacdo é preciso entregar solucdes baseadas no conceito da Difusdo
Tecnoldgica, ou seja, divulgar o novo, enfregando valor inclusive no deslocamento do
empresdrio, empreendedor para essa vivéncia fisica. A Difusdo Tecnoldégica compreende-se a
disseminacdo e posterior adocdo de novas tecnologias e técnicas. Atividades de difusdo
tecnoldgica sdo definidas como os esforcos de modernizacdo de processos através do uso de
servicos e conhecimentos externos & empresa, difundidos no mercado. Habilitar novos modelos
de negdcios também dard a ténica do espaco.

Resultados esperados:
> Fortalecer a marca SEBRAE, por meio das experiéncias do nosso Living Lab - um espaco de
acdes coletivas para experiéncias de estratégias digitais de negdcios na iniciativa da
fransformacado digital, na expertise das oportunidades digitais existentes e ainda por vir;
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> Uma acdo de comunicacdo e marketing, atingindo prioritariamente a cidade do Recife e
Regido Metropolitana, divulgando e atraindo o interesse do usudrio do SEBRAE/PE neste novo
modelo de relacionamento presencial; e

> Manter o Living Lab do SEBRAE/PE constantemente povoado, gerando fluxo de atendimento e
por consequéncia o incremento as metas de 2022

3.4 Inauguracdo

O Conetados serd inaugurado no dia 18 de maio de 2022, em modelo de soft open. O
lancamento oficial estd previsto para 25 de maio de 2022. Ele funcionard na sede do SEBRAE/PE,
localizado na Rua Tabaiares, 360 — llha do Retiro — Recife, das 8h as 17h

3.5 Periodo
As acdes devem ser pensadas para o segundo semestre de 2022.

3.6. Verba referencial para investimento

A verba para criagcdo, producdo, veiculacdo, exposicdo e/ou distribuicdo da campanha serd
de até R$ 400.000,00 (quaitrocentos mil reais), baseada nos custos de “tabela cheia” (sem
descontos e pelo valor bruto) dos veiculos de comunicacdo. A campanha deverd ser assinada
com a logomarca do SEBRAE — A Forca do Empreendedor Brasileiro e o selo 50+50.

3.5 Documentos de apoio

Documentos de importante leitura para a construcdo da proposta e entendimento do Briefing
- “O SEBRAE E O FUTURO — PLANEJAMENTO SEBRAE PERNAMBUCO 2020|2023” -

- BRANDING BOOK — SEBRAE/NA

- PESQUISA IMAGEM PEQUENOS NEGOCIOS 2021

- PESQUISA IMAGEM SOCIEDADE 2021

- KV CONECTADOS

- MARCA CONECTADOS

- FONTE CONECTADOS (axis-extra-bold)

- Pallot M. (2009). Engaging Users info Research and Innovation: The Living Lab Approach as a User
Centred Open Innovation Ecosystem. Webergence Blog. http://www.cwe-
projects.eu/bscw/bscw.cqi/17608382id=715404 1760838

- Artigo Living Lab e Inovacées Urbanas, de Chico Saboya - publicado pela Startupi em 2018
https://startupi.com.br/2018/10/living-labs-e-inovacoes-urbanas/
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